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REGULAMENTO CAMPANHA
‘ENGAJAMENTO COOPERFEMSA 2026”

Campanha realizada pela COOPERFEMSA - Cooperativa de Crédito, com sede a Av.
Engenheiro Alberto de Zagottis, 352, Jurubatuba, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob
n°® 43.488.782/0001-62.

A campanha sera realizada em conformidade com as disposicdes previstas neste
Regulamento, observando os principios da transparéncia, boa-fé, igualdade entre os

participantes e respeito a legislagéo vigente.

1. DO PERIODO DA CAMPANHA

A Campanha de Engajamento sera realizada no periodo de 16 de outubro de 2026 a
18 de dezembro de 2026, compreendendo todas as agdes de comunicacao, atividades
de relacionamento, interagdes, divulgagdes, sorteios e demais iniciativas promovidas
pela COOPERFEMSA durante esse intervalo.

A Cooperativa reserva-se o direito de promover ajustes operacionais no cronograma da
campanha, desde que tais alteragcbes ndo comprometam sua finalidade, sendo todas

elas previamente comunicadas por meio dos canais oficiais.

2. DOS OBJETIVOS DA CAMPANHA

A Campanha de Engajamento tem como principal objetivo fortalecer o relacionamento
entre a COOPERFEMSA e seus cooperados, incentivando uma participagdo cada vez
mais ativa nas iniciativas promovidas pela Cooperativa.

Mais do que distribuir premiag¢des, esta campanha busca estimular o envolvimento dos
cooperados com os canais oficiais de comunicagdo, ampliar o acesso as informacdes
institucionais, divulgar beneficios disponibilizados pela Cooperativa e promover uma
cultura de participacao continua.

Ao longo da campanha, os cooperados terdo acesso a conteudos informativos, materiais

educativos, campanhas institucionais, videos, acbdes de relacionamento, desafios,
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enquetes, comunicados e demais iniciativas desenvolvidas para ampliar a proximidade
entre a Cooperativa e seus associados.

A participacao nas agdes previstas durante o periodo da campanha permitira que os
cooperados elegiveis concorram as premiagdes descritas neste Regulamento,
observados todos os critérios aqui estabelecidos.

3. DOS PARTICIPANTES

Poderao participar da Campanha de Engajamento todos os cooperados que atendam

simultaneamente aos seguintes requisitos:

| — Possuir vinculo ativo junto a COOPERFEMSA durante o periodo da campanha;

Il — Estar em situag&o regular perante a Cooperativa, observados os critérios internos de
elegibilidade;

lll — Realizar seu cadastro no hotsite oficial da campanha durante o periodo estabelecido;
IV — Aceitar integralmente as condigbes deste Regulamento;

V — Concordar com a Politica de Privacidade, Politica de Cookies e tratamento de dados
pessoais necessarios a execugcao da campanha, em conformidade com a Lei Geral de
Protecé&o de Dados (Lei n° 13.709/2018).

A participagao é totalmente gratuita e facultativa, ndo sendo exigido qualquer pagamento
para inscrigcao ou participagdo na campanha.

4. DA MECANICA DA CAMPANHA

A Campanha de Engajamento sera desenvolvida por meio de agdes promovidas pela
COOPERFEMSA durante todo o periodo de vigéncia.

Essas agdes poderao incluir, entre outras iniciativas:

e divulgacao de conteudos institucionais;
e campanhas de relacionamento;
e videos explicativos;

e materiais educativos;



(\] COOPERFEMSA - COOPERATIVA DE CREDITO

CNPJ: 43.488.782/0001-62
Av. Eng. Alberto de Zagottis, 352 - Jurubatuba - Sao Paulo/SP

CEP: 04675-901 - Fone: (11) 2102-5747 / 5748 / 5541
COOPERFEMS\ NIR([)Enr?°.(35200003987

Fazendo o melhor por vocé

e enquetes;

e comunicados oficiais;

e desafios;

e acgdes especiais de engajamento;
e lives pelas redes sociais;

e demais iniciativas divulgadas pela Cooperativa.

A participacéo nas acdes podera ocorrer por meio do hotsite oficial da campanha ou por
outros canais de comunicac¢ao definidos pela COOPERFEMSA, conforme divulgagao
realizada durante sua execucgao.

As regras especificas eventualmente aplicaveis a determinada agdo complementar serao
divulgadas previamente nos canais oficiais da campanha, passando automaticamente a

integrar este Regulamento.

5. DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Antes da realizag&o de cada sorteio, a COOPERFEMSA realizara a validagao da base
de participantes, verificando a elegibilidade dos cooperados conforme os critérios
estabelecidos neste Regulamento.

Nao serdo considerados aptos a premiagao os participantes que:
e apresentarem informagdes cadastrais inconsistentes ou incompletas;
e n&o atenderem aos requisitos de participagao previstos neste Regulamento;
e perderem a condigdo de cooperado elegivel durante a campanha;
e estiverem em desacordo com quaisquer critérios internos definidos pela
COOPERFEMSA para participagéao.

A constatacdo de qualquer irregularidade podera acarretar a desclassificagdo do
participante, independentemente do momento em que seja identificada, inclusive apds a
realizagao do sorteio.
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Caso um participante contemplado seja considerado inelegivel durante o processo de
validagao, sera realizado novo sorteio para definicdo de outro contemplado, observando-

se 0s mesmos critérios estabelecidos neste Regulamento.

6. DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO

N&o poderao participar da Campanha de Engajamento:

I - Os membros da Diretoria Executiva;

Il - Os integrantes do Conselho Fiscal;

lll- Os colaboradores da COOPERFEMSA, independentemente do vinculo
empregaticio;

IV — Os colaboradores intermitentes, aprendizes, estagiarios e terceiros ndo podem se
associar, sendo inelegiveis a campanha.

V — Prestadores de servico que tenham participado diretamente da concepcgéo,
desenvolvimento, operacionalizagdo ou gestdo desta campanha, quando assim definido
pela Administragcao da Cooperativa,;

Caso seja constatado, em qualquer momento da campanha, que um participante
contemplado se enquadra em alguma das hipoteses acima, sua participagdo sera
considerada invalida, sendo automaticamente desclassificado e realizado novo sorteio

para definicdo de outro contemplado.

7. DAS PREMIAGOES

Ao longo da Campanha de Engajamento serao distribuidos os seguintes prémios:

dez) Vales-Presente no valor de R$ 200,00 cada;

duas) Air Fryers Electrolux;

0 (
2 (
e 01 (um) Robd Aspirador Electrolux;
2 (dois) Amazon Echo Show (Alexa);
1(u

m) Iphone 17, 256 GB destinado ao Grande Prémio da campanha.
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Os produtos apresentados nas pegas de divulgagcdo e no proprio site da campanha
possuem carater meramente ilustrativo.

Na hipotese de indisponibilidade de fabricagdo, comercializagdo ou fornecimento de
qualquer prémio previsto neste Regulamento, a COOPERFEMSA podera substitui-lo por
outro produto de caracteristicas, funcionalidades e valor equivalente ou superior, sem
prejuizo aos participantes.

Os prémios sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo permitida sua conversao em

dinheiro, troca por outros produtos ou cesséao a terceiros.

8. DO CRONOGRAMA DOS SORTEIOS

Os sorteios seréo realizados nas seguintes datas:

Data Premiagao

30/10/2026 | 03 Vales-Presente de R$ 200,00 + 01 Amazon Echo Show + 01 Air Fryer

13/11/2026 | 02 Vales-Presente de R$ 200,00 + 01 Amazon Echo Show

27/11/2026 | 02 Vales-Presente de R$ 200,00 + 01 Air Fryer

04/12/2026 | 03 Vales-Presente de R$ 200,00 + 01 Rob6 Aspirador

18/12/2026 | 01 iPhone 17 256 GB (Grande Prémio)

A COOPERFEMSA podera alterar as datas previstas neste cronograma por motivo de
forga maior, necessidade operacional ou caso fortuito, comprometendo-se a divulgar

previamente qualquer alteragdo em seus canais oficiais de comunicagéo.

9. DA REALIZAGAO DOS SORTEIOS

Os sorteios serao realizados por meio da plataforma eletrénica Sorteador, disponivel em

www.sorteador.com.br, sistema utilizado para geragéo aleatodria de resultados.

A utilizagdo da plataforma tem como objetivo garantir transparéncia, imparcialidade e
rastreabilidade no processo de selegao dos contemplados.

Os sorteios serao realizados preferencialmente de forma remota, sendo facultado a
COOPERFEMSA realizar gravagao em video, captura de imagens, registros fotograficos
ou qualquer outro meio de comprovagao da realizagcdo dos sorteios.

A critéerio da COOPERFEMSA, os sorteios poderdo ser divulgados ao vivo ou
posteriormente por meio de seus canais oficiais de comunicagao.

Na hipotese de indisponibilidade temporaria da plataforma Sorteador por questdes
técnicas ou operacionais, a COOPERFEMSA podera utilizar outra plataforma de sorteio


http://www.sorteador.com.br/
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eletrénico equivalente, preservando os principios de aleatoriedade, transparéncia e
publicidade.

10. DA VALIDAGAO DOS CONTEMPLADOS

ApOs a realizagdo de cada sorteio, a COOPERFEMSA realizara a conferéncia das
informagdes cadastrais e da elegibilidade do participante contemplado.
Serao verificados, entre outros aspectos:

¢ situacio cadastral do cooperado;
e atendimento aos critérios previstos neste Regulamento;
¢ inexisténcia de impedimentos para participacéao;

e regularidade das informacgdes utilizadas durante a campanha.

Caso seja identificada qualquer inconsisténcia, irregularidade ou impedimento que
inviabilize a premiagéo, o participante sera automaticamente desclassificado, sem direito
a qualquer indenizacdo ou compensacao.

Nessa hipotese, sera realizado novo sorteio para definicido de outro contemplado,

observando-se os mesmos critérios estabelecidos neste Regulamento.

11. DA COMUNICAGAO DOS GANHADORES

Os contemplados serdo comunicados pela COOPERFEMSA utilizando os dados de
contato constantes em seu cadastro.

A comunicagao ocorrera preferencialmente por e-mail. Na impossibilidade deste, podera
ocorrer por telefone, WhatsApp ou qualquer outro canal oficial utilizado pela Cooperativa.
E de responsabilidade exclusiva do participante manter seus dados cadastrais
permanentemente atualizados.

A impossibilidade de contato decorrente de informagdes incorretas, desatualizadas ou
incompletas ndo gerara qualquer responsabilidade para a COOPERFEMSA.

ApoOs a validagdo dos contemplados, seus nomes poderdo ser divulgados nos canais
oficiais da Cooperativa, incluindo site institucional, redes sociais, comunidade no

WhatsApp, e-mail marketing e demais meios de comunicagao utilizados pela campanha.
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12. DA ENTREGA DOS PREMIOS

ApOs a realizagdo de cada sorteio e a devida validagdo da elegibilidade dos
contemplados, estes receberdo um e-mail solicitando a confirmagcdo de seus dados
cadastrais e do endereco de entrega da premiacdo. Concluida essa etapa, os prémios
serao enviados pelos respectivos fornecedores e/ou pelos Correios, exclusivamente para
enderecos localizados em territorio nacional, utilizando as informagdes confirmadas pelo
premiado.

Os prémios possuem carater pessoal e intransferivel, ndo sendo permitida sua
conversao em dinheiro, substituicdo por outro produto ou transferéncia para terceiros,

salvo nas hipdteses expressamente autorizadas pela Cooperativa.

13. DO PRAZO PARA RECEBIMENTO DOS PREMIOS

Os contemplados deverdo manifestar interesse no recebimento do prémio no prazo
informado pela COOPERFEMSA apds o contato oficial.

Caso o cooperado contemplado ndo seja localizado pelos meios de contato cadastrados
ou deixe de responder as tentativas de comunicacido até o proximo sorteio, perdera
automaticamente o direito ao prémio. Sera realizado um novo sorteio segundo o
cronograma.

Na hipotese de renuncia, desisténcia, impossibilidade de entrega ou perda do direito a
premiacdo, a COOPERFEMSA podera realizar novo sorteio para definicdo de outro

contemplado, observando os mesmos critérios previstos neste Regulamento.

14. DA LIMITAGAO DE CONTEMPLAGAO

Com o objetivo de ampliar o numero de cooperados beneficiados durante a campanha,
cada participante podera ser contemplado apenas uma unica vez, independentemente
da quantidade de sorteios realizados.

Caso um cooperado ja contemplado seja novamente sorteado em data posterior, sera
automaticamente desclassificado para aquela premiagcao especifica, sendo realizado
novo sorteio para definigdo de outro ganhador.

Essa limitagdo aplica-se a todas as categorias de premiagdo previstas neste

Regulamento, com excecao ao Grande Prémio onde todos que estiverem inscritos no
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site da campanha, mesmo aqueles que ja foram contemplados, estardo elegiveis ao
ultimo sorteio (iPhone 17, 256 GB).

15. DO USO DE NOME, IMAGEM E VOZ

Ao participar da Campanha de Engajamento, os contemplados autorizam, de forma
gratuita, a utilizacdo de seu nome, imagem, voz e depoimentos para divulgagao
institucional dos resultados da campanha.

Essa utilizacdo podera ocorrer em quaisquer meios de comunicacio utilizados pela
COOPERFEMSA, incluindo, mas nao se limitando a:

e site institucional,

¢ hotsite da campanha;

e redes sociais;

¢ comunidade oficial no WhatsApp;
e e-mail marketing;

e materiais institucionais;

e apresentagoes;

e campanhas futuras relacionadas ao resultado da agéao.

Essa autorizagdo limita-se exclusivamente a divulgacéo institucional da campanha, nao

gerando qualquer obrigacdo de remuneracgao por parte da COOPERFEMSA.

16. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A COOPERFEMSA compromete-se a realizar o tratamento dos dados pessoais dos
participantes em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 — LGPD), utilizando-os exclusivamente para as finalidades relacionadas a

operacionalizacdo desta campanha.

Os dados coletados poderéo ser utilizados para:

¢ identificagao dos participantes;

e validacdo da elegibilidade;
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e realizagao dos sorteios;

e comunicacao dos contemplados;

e entrega das premiagdes;

e divulgacao institucional dos resultados;

e cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

A participacdo na campanha pressupde a ciéncia e concordancia do participante quanto
ao tratamento de seus dados pessoais para as finalidades previstas neste Regulamento
e nas Politicas de Privacidade da COOPERFEMSA.

A qualquer momento, o participante podera exercer os direitos previstos na legislagao

vigente, observadas as hipoteses legais de retencdo obrigatdria das informacgoes.

17. DAS RESPONSABILIDADES

Compete a COOPERFEMSA:

e organizar e operacionalizar a campanha;
e validar a elegibilidade dos participantes;
e realizar os sorteios;

e divulgar os contemplados;

e providenciar a entrega das premiacgoes;

e esclarecer duvidas relacionadas a campanha.

Compete aos participantes:

e manter seus dados cadastrais atualizados;

e acompanhar as divulgagodes oficiais da campanha;

e oObservar integralmente as regras previstas neste Regulamento;

e prestar informagdes verdadeiras durante todo o periodo da campanha.
A COOPERFEMSA néo sera responsavel por informacgdes incorretas fornecidas pelos
participantes, falhas decorrentes de dados desatualizados ou quaisquer situagdes que

impegcam a comunicagdo com o contemplado por motivo alheio a sua atuagéo.
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18. DOS CASOS OMISSOS

Os casos nao previstos neste Regulamento serdo analisados e decididos pela
Administragdo da COOPERFEMSA, observando-se os principios da legalidade, boa-fé,
transparéncia, razoabilidade e isonomia entre os participantes.

As decisbes adotadas pela COOPERFEMSA terdo carater definitivo no ambito da

campanha, respeitada a legislagéo aplicavel.

19. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

A participagdo na Campanha de Engajamento implica a plena ciéncia e aceitagéo de
todas as disposi¢des previstas neste Regulamento.

A COOPERFEMSA reserva-se o direito de promover ajustes operacionais necessarios
ao bom andamento da campanha, desde que tais alteragbes nao prejudiquem os direitos
dos participantes e sejam devidamente comunicadas pelos canais oficiais.

Na ocorréncia de situacdes de caso fortuito, forgca maior, indisponibilidade de sistemas,
alteragdes legais ou circunstancias que inviabilizem a continuidade da campanha nos
moldes inicialmente previstos, a COOPERFEMSA podera adotar as medidas
necessarias para garantir sua regular execugao, sempre observando os principios da
transparéncia e da boa-fé.

Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagao oficial e permanecera valido
durante todo o periodo da campanha.



